 山东省法律援助工作评价标准
	评价科目
	分值
	评价内容
	评分标准

	      服务  体  系  建  设    10  分                  
	队伍建设
	5
	1.各地贯彻落实法律援助法情况；                      2.法律援助机构人员素质情况。
	各地在队伍建设方面贯彻落实《法律援助法》不达标的，每个单位扣1分；法律援助机构内律师或法律专业人员占比不足40%的，每个机构扣0.5分。累计最多扣5分。

	
	便民服务窗口
	3
	法律援助服务窗口设置运维情况。
	单独设立的法律援助服务大厅不临街落地的，每个单位扣1分；法律援助服务窗口设施及相关资料不齐全的，每个单位扣0.5分。累计最多扣3分。

	
	工作站（点）
	2
	看守所、检察院、法院法律援助工作站设立及运维情况。
	看守所、检察院、法院法律援助工作站应设未设的每个扣1分；设施不配套、资料不全的每个扣0.5分；看守所工作站设立不符合要求的每个扣0.5分；工作站值班人员被有效投诉的每起扣1分；工作站未放置法律援助申请格式文书的每个扣0.5分。累计最多扣2分。

	服  务  效  能  15  分        
	应援尽援落实情况
	12
	年度已受理的法律援助案件总数与当地每万名常住人口的比值。
	以全省万人平均受援数为基数，低于平均数10%（含）以内的不扣分；再每降低5个百分点（含）的扣0.5分。累计最多扣12分。

	
	案件办结率
	3
	年度已办结的法律援助案件数量占年度已受理案件数量的百分比。
	以全省平均办结率为基数，低于平均数5%（含）以内的不扣分；再每降低5个百分点（含）的扣0.5分。累计最多扣3分。

	服  务    质  量  55  分
	案件承办质量
	50
	年度已办结的法律援助案件质量情况。
	根据年度案件质量同行评估结果，计算出各地的案件质量分值。

	
	标准化便民服务工作
	5
	开展标准化便民服务有关情况。
	未定期开展法律援助服务标准培训的，每个单位扣1分；服务窗口未印制相关制度或岗位服务指南的，每个单位扣1分；经核实对服务工作形成有效投诉的每起扣2分，服务窗口未安装并使用服务评价系统的，每个单位扣1分。累计最多扣5分。

	业  务  经  费  保  障
使  用  15  分
	同级财政投入法律援助业务经费情况
	10
	市、县（市、区）同级财政保障法律援助经费情况。
	法律援助业务经费未列入同级财政预算的每个单位扣3分；年度内同级财政投入不能满足办案及其他业务工作需求的，每个单位扣1分；全市同级财政投入法律援助人均业务经费低于全省平均数15%（含）以内的不扣分，再每降低5个百分点（含）的扣1分。累计最多扣10分；

	
	业务经费使用
	3
	1.中央和省级专项资金、政法转移支付资金使用情况；
2.同级财政经费使用情况。
	未落实专款专用的每个单位扣1分；业务经费不足时，司法行政部门的政法转移支付资金未优先保障法律援助办案需求的，每个单位扣0.5分；同级财政经费使用不符合要求的，每个单位扣0.5分。累计最多扣3分。

	
	法律援助补贴标准制定及执行情况
	2
	1.各级法律援助补贴标准制定或参照执行情况；
2.法律援助补贴标准发放执行情况。
	市级未按要求按时制定法律援助补贴标准的扣1分；县级未按时制定标准或未参照市级标准执行的，每个单位扣0.5分；经费已到账仍未及时足额发放法律援助补贴的，每个单位扣0.5分。累计最多扣2分。

	宣  传  培  训   5   分
	培训工作
	3
	各级落实分级培训工作情况。
	未制定年度培训计划的，每个单位扣1分；未落实分级培训或专题培训的，每个单位扣1分；市、县两级培训资料不完整或培训课时低于16学时的，每个单位扣0.5分。累计最多扣3分。

	
	宣传工作
	2
	法律援助宣传工作开展情况。
	未制定年度宣传方案的，每个单位扣0.5分；宣传活动开展不经常的，每个单位扣0.5分。累计最多扣2分。

	其他工作
	1.承担省厅及以上单位组织的试点任务，每项加0.1分；被省部级以上单位通报或点名表扬的，每个单位加0.2分；被央媒正面宣传报道的，每次加0.2分；
2.市级未按要求及时上报有关材料、报表、案例的，每次扣0.1分；                                                                                3.评价项目内容涉嫌造假经查实的，每个单位扣5分；                                                                                                          4.法律援助机构人员或法律援助人员因收受受援人财物或者从事有偿法律服务等问题经查实的，每人次扣1分；                                                                                                                           5.入选省厅年度“十佳法律援助案例”的每件加0.2分。                                                                                                        

	有关说明
	1.全省万人平均受援数=全省各级法律援助机构年度内已受理案件总数÷全省年末常住人口总数×10000；
2.各地万人平均受援数=当地法律援助机构年度内已受理案件数÷该区域年末常住人口数量×10000；                                               3.法律援助案件办结率=年度区域内已办结的法律援助案件数÷该区域年度已受理法律援助案件数×100%；                                    4.全省同级财政投入法律援助人均业务经费数=全省各地同级财政年度内投入法律援助的业务经费÷全省上年度末常住人口数量；                                                                                                                                                             5.各地同级财政投入法律援助人均业务经费数=当地同级财政年度内投入法律援助的业务经费÷该区域上年度末常住人口数量。                                                                                                                                                                                           


